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Ogolne warunki sprzedazy i dostaw.

§ 1. Postanowienia wstepne.

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i dostaw, zwane dalej w skrocie
,, OWU” majg zastosowanie w odniesieniu do sprzedazy i dostaw
realizowanych na rzecz Klientbw przez Burkert Austria GmbH, z
siedzibg w Mddling (A-2340 Modling) Kalterer Gasse 1a, NIP:
ATU14709403, wpisang do Rejestru OSTERREICHISCHES
FIRMENBUCH pod numerem 127076 b, zwang dalej Burkert.

2. Akceptujgc OWU, Klient wyraza zgode na ich obowigzywanie w
petnym zakresie.

3. Klient akceptuje OWU sktadajgc Zamowienie. Ztozenie Zamowienia
jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie przez Klienta z OWU i petng
akceptacjg wszystkich postanowienn OWU.

4. Odmienne anizeli wskazane w OWU warunki sg niewazne, chyba ze
zostang pisemnie potwierdzone przez Burkert.

5. Wszystkie wzajemne o$wiadczenia wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Zmiana poszczegolnych warunkéw OWU nie wptywa na pozostate.
Bez wyraznej zgody Burkert wyrazonej pod rygorem niewazno$ci na
pismie prawa i obowigzki z tytutu Umowy nie mogg by¢ przenoszone

na inne podmioty.

§ 2. Definicje.

Ponizsze terminy pisane wielkg literg bedg miaty w niniejszym OWU

nastepujgce znaczenie:

1. Burkert- spotka Burkert Austria GmbH, z siedzibg w Mddling (A-2340
Modling) Kalterer Gasse 1a, NIP: ATU14709403, wpisana do Rejestru
OSTERREICHISCHES FIRMENBUCH pod numerem 127076 b.
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2. Klient - osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra posiada aktywny numer NIP (UID) -
sprawdzany na stronie internetowej Komisji Europejskiej / VIES.

(https://ec.europa.eu/taxation customs/vies/?locale=pl) i ktora

zamierza zakupi¢ od Burkert produkty dostepne w ramach oferty
Burkert.

3. Produkt/Produkty- Produkt/Produkty oferowane przez Burkert do
zakupu dostepne w Serwisie oraz w Sklepie Internetowym.

4. Serwis- Serwis prowadzony przez Burkert pod adresem

https://www.buerkert.pl, ktérego jedynym i wylgcznym wiascicielem

jest Burkert.

5. Sklep Internetowy- Sklep umozliwiajgcy zakupy w formie online,
prowadzony przez Burkert pod adresem
https://www.buerkert.pl/pl/more-about/Witamy-w-Buerkert-eShop ,

ktérego jedynym i wytgcznym wiadcicielem jest Burkert.

6. Zamowienie- uzgodnione pomiedzy Klientem, a Burkert Zaméwienie
okreslajgce zamowione przez Klienta od Burkert Produkty oraz
wysokosc naleznego od Klienta na rzecz Burkert wynagrodzenia, a
takze sposob jego ptatnosci.

7. Regulamin- Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng na
rzecz Klienta, dostepny w formie pliku PDF na nasze stronie
internetowej.

8. Umowa- Umowa na sprzedaz i dostawe przez Burkert -Produktow
Klientowi. Zasady zawierania Uméw drogg elektroniczng okresla
Regulamin.

9. OWU-Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy zawieranej pomiedzy
Klientem i Burkert, konieczne do zaakceptowania przez Klienta celem
ztozenia Zaméwienia. OWU dostepne sg pod adresem

https://www.buerkert.pl/pl/Warunki-ogolne/Warunki-ogolne w sposéb

umozliwiajgcy ich zapisnaie, pobranie i wydrukowania.

10. Strona lub odpowiednio Strony —Burkert i/lub Klient.
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§ 3. Ceny.

1. Podane w Serwisie i Sklepie Internetowym ceny sg wytgcznie cenami
Produktow. Kazdorazowo do Ceny doliczy¢ nalezy koszty dostawy
(optaty pocztowe, optaty za przewdz- zalezne od lokalizacji do ktérej
wysytane sg Produkty) a takze koszty ubezpieczenia przesyiki i cet
oraz montazu.

2. Jezeli pomiedzy datg ztozenia Zaméwienia a datg realizacji dostawy
nastgpi z przyczyn niezaleznych od Burkert podwyzka cen materiatow
surowcowych, podatkéw lub innych obcigzen, na ktérych podstawie
zostaje obliczona cena, w tym przypadku Burkert zobowigzuje sie
drogg elektroniczng do powiadomienia o powyzszym Klienta, a Klient
w tym przypadku zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia
odpowiadajgcego cenie wyzszej zaistniatej z w/w przyczyn.

3. W przypadku braku otrzymania i potwierdzenia przez Burkert od
Klienta na etapie sktadania Zamaowienia instrukcji co do sposobu
przewozu/ dostawy -wybor drogi przewozu i sSrodkow transportu
dokonywany jest wedtug uznania Burkert z zachowaniem nalezytej
starannosci i bez zobowigzania i odpowiedzialnosci Burkert za wybér
najtanszego i/lub najszybszego sposobu dostawy i przewozu.
Wysytka odbywa sie zawsze - takze w przypadku dostaw z optaconym
transportem oraz w przypadku zastrzezenia wtasnosci - na ryzyko
Klienta. W razie braku odmiennych ustalen na etapie otrzymania i
potwierdzenia przez Burkert od Klienta Zamowienia - opakowanie

nastepuje wedtug uznania Burkert.

§ 4. Dostawa.

1. Burkert zastrzega sobie mozliwo$¢ uzgodnienia terminu dostawy
kazdego pojedynczego Zamoéwienia. Termin bedzie komunikowany
Klientowi na etapie podpisywania Zaméwienia. Jezeli wysytka bedzie

niemozliwa lub niewykonalna z przyczyn innych niz zawinione
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dziatanie Burkert, Strony przyjmuja, ze termin dostawy zostat

dotrzymany z chwilg zgtoszenia przez Burkert gotowos$ci do wysyiki.
2. Klient wyraza zgode na realizacje dostaw zaréwno catosciowych jak i

czesciowych. Dopuszcza sie dostawy wiekszej lub mniejszej ilosci do

10 % (dziesieciu procent) zamowionych Produktow.

§ 5. Sita wyzsza.

1. Burkert nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajgcych z zawartej z Klientem Umowy, jesli
byto to wynikiem nadzwyczajnych zdarzeh niezaleznych od woli
Burkert, powstatych po podpisaniu przez Klienta Zamowienia i ktérych
Burkert nie mogt przewidzie¢ na etapie sktadania Zamoéwienia przez
Klienta (tj. zdarzenia sity wyzszej-zdefiniowane w ust.2 ponizej) i/lub za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
wynikajgcych z zawartej z Klientem Umowy, jesli byto to
wynikiem zdarzenia niezaleznego od jego woli innego jednak niz
zdarzenie sity wyzszej (zdefiniowane w ust.3 ponizej).

2. Strony Umowy uwazajg za site wyzszg zewnetrzne zdarzenia, ktorych
wystgpienie nie byto mozliwe do przewidzenia w chwili zawierania
Umowy, takie jak w szczegoélnosci cho¢ nie tylko: trzesienie ziemi,
pow0Odz, pozar, katastrofa w transporcie, wojna i dziatania wojenne,
stan wyjatkowy, strajk powszechny, akty wtadzy panstwowej,
epidemie, choroby masowe, strajki, lokaut.

3. Za zdarzenie niezalezne od woli Burkert uwaza sie zdarzenia o
charakterze obiektywnym, ktérym (uwzgledniajgc racjonalne naktady
ekonomiczne) nie mozna byto zapobiec i na ktérych zaistnienie Burkert
ani jego pracownicy lub podwykonawcy nie mieli wptywu, nawet jezeli
przy zawieraniu Umowy mozna je byto przewidziec takie jak, cho¢ nie
tylko np. brak surowcéw czy maszyn do produkciji.

4. W przypadku zaistnienia zdarzenia sity wyzszej lub innego zdarzenia
niezaleznego od woli Burkert — Burkert ma prawo stosownie do

swojego wyboru do:
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a) odstgpienia od realizacji Zamdwienia w catosci lub w czesci- i
anulacji realizacji ztozonego Zaméwienia w catosci lub w
czesci. W tym przypadku Burkert zwrdci Klientowi cze$é/ w
przypadku anulacji czesciowej lub catos¢/w przypadku anulaciji
w catosci optaconego wynagrodzenia;

b) zrealizowania Zamoéwienia w catosci lub w czesci w terminie
pozniejszym- tj. po ustaniu zdarzenia sity wyzszej lub innego
zdarzenia niezaleznego od Burkert. W tym przypadku Burkert
nalezy sie catos¢ wynagrodzenia za realizacje Zaméwienia.

5. W razie zdarzenia sity wyzszej (zdefiniowanego w ust.2) lub zdarzenia
niezaleznego od woli Burkert (zdefiniowanego w ust.3) — Burkert
niezwtocznie poinformuje Klienta drogg elektroniczng o jego
zaistnieniu i podjetej decyzji o ktdérej mowa w ust 4 a lub 4 b powyze;j.

6. W razie zdarzenia sity wyzszej (zdefiniowanego w ust.2) lub zdarzenia
niezaleznego od woli Burkert (zdefiniowanego w ust.3) —Klientowi nie
przystuguje od Burkert jakiekolwiek odszkodowanie z tytutu
ewentualnie wyrzgdzonej szkody i/lub utraconych korzysci, jak rowniez
jakiekolwiek inne odszkodowanie w zwigzku z niezrealizowaniem
przez Burkert Zaméwienia w catosci/ lub w czesci badz w zwigzku z

realizacjg Zamdwienia w catosci/ lub w czesci w terminie pozniejszym.

§ 6. Zwrot Produktu/Produktéw.

1. Z zastrzezeniem ust. 2 w przypadku uzgodnienia przez Burkert z
Klientem zwrotu zamdéwionego Produktu/Produktoéw — Burkert jest
uprawniony do potrgcenia z kwoty naleznej za Zamédwiony przez
Klienta Produkt/Produkty 25% (dwudziestu pieciu procent) ceny
Produktu/Produktéw oraz potrgcenia kwoty wartosci opakowania, optat
pocztowych, optat za przewdz, optat za wysytke, ubezpieczenia, cla i
montaz.

2. W przypadku poniesienia przez Burkert na skutek zwrotu przez Klienta
Produktu/Produktéw szkody finansowej w wyzszej wysokosci anizel

koszty potrgcenia opisane w ust.1 Burkert jest uprawniony do
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potrgcenia kwoty wyzszej odpowiadajgcej wartosci wyrzgdzone;j
szkody i jest zobowigzany do przestania Klientowi uzasadnienia jej
wyliczenia.

3. W sprawie zwrotéw nalezy kontaktowac¢ sie na adres e-mail:

sales.pl@burkert.com

4. Po wystaniu przez Klienta na w/w adres e-mail deklaracji co do zwrotu
Produktu- przedstawiciele Burkert udzielg szczegotowych informaciji i

instrukcji w sprawie zwrotu.

§ 7. Reklamacje.

1. Reklamacje wad mogg by¢ uwzgledniane tylko w przypadku
powiadomienia Burkert o ich wykryciu w drodze pisemnego zgtoszenia
niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu tygodnia od daty dostarczenia
towaru do miejsca odbioru.

2. Wady, ktérych nie mozna byto wykry¢ w terminie tygodniowym, o
ktorym mowa w ust.1 nawet przy zachowaniu wymogu staranne;j
kontroli, nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

3. Obowigzkowi reklamaciji podlegajg takze znaczne dostawy Produktow
innych niz zamowione oraz odstepstwa ilosciowe. Za wady Produktu
nie uwaza sie obowigzujgcych w obrocie handlowym lub niewielkich
badz niemozliwych pod wzgledem technicznym do unikniecia -
odstepstw co do jakosci, formy, koloru, wagi lub wyposazenia i nie
mogg one by¢ przedmiotem reklamacji. Dotyczy to takze dostawy na
podstawie wzorca lub prébki.

4. Wszelkie reklamacje o ktérych mowa w niniejszym punkcie winny by¢

wysyfane drogg elektroniczng na adres e-mail: sales.pl@burkert.com

§ 8. Gwarancja.

1. Burkert gwarantuje, ze Produkty sg wolne od wad fabrycznych i

materiatowych. Okres gwarancji wynosi 6 miesiecy od daty dostawy.
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. W przypadku uznania przez Burkert gwarancji w zwigzku z wadami, o

ktorych mowa w ust.1 wadliwy Produkt lub jego wadliwe czesci
zostang wedtug wyboru Burkert nieodpfatnie wymienione na Produkt
lub czesci wolne od wad lub bezptatnie naprawione.

Reklamowane przez Klienta czesci nalezy na wezwanie Burkert
niezwtocznie zwrdci¢. Odestanie przesyiki nastepuje z pokryciem

kosztow wysytki przez Klienta.

. W przypadku wad mozliwych do usuniecia wyklucza sie mozliwosc¢

wysuwania roszczenia o obnizenie ceny.

Samodzielne usuniecie wad przez Klienta moze nastgpic tylko za
pisemng zgodg Burkert.

Strony zgodnie wytgczajg wszelkg odpowiedzialnos¢ Burkert za prace
naprawcze przeprowadzone przez Klienta lub osoby trzecie.
Gwarancja nie obejmuje czesci zuzywajgcych sie lub czesci, ktore ze
wzgledu na wtasciwosci materiatdw z jakich zostaty wykonane,
podlegajg zgodnie z rodzajem ich zastosowania wczesniejszemu
zuzyciu. Roszczenia z tytutu gwarancji przystugujg tylko
bezposredniemu Klientowi i nie mogg by¢ przedmiotem cesji.
Powyzsze ustepy regulujg w sposob wyczerpujgcy i ostateczny
kwestie dotyczgce gwarancji Produktow i wykluczajg innego rodzaju

roszczenia z tytutu gwaranc;ji.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ cywilna za produkt.

1. Odpowiedzialno$¢ za szkode na rzeczy innej niz Produkt jest

wytgczona w catosci, niezaleznie od winy.

2. W przypadku odsprzedania towaru wytgczenie odpowiedzialnosci

cywilnej, o ktorym mowa w ust.1. dotyczy rowniez nowego nabywcy.
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§ 10. Doradztwo techniczne dotyczace zastosowania,

zastrzezenie prawa wprowadzania zmian.

1. Zastosowanie, uzytkowanie i przetwarzanie nabytego Produktu
pozostaje wylgcznie w zakresie odpowiedzialnosci Klienta. Udzielone
ustnie i na piSmie wskazowki Burkert dotyczgce technicznych kwestii
stosowania przez Klienta zakupionego Produktu nie zwalniajg Klienta
od obowigzku przeprowadzenia we wlasnym zakresie kontroli
Produktéow pod katem ich przydatnosci do planowanych procedur i
celow.

2. Klient ponosi w catosci odpowiedzialnos¢ za zastosowanie,
uzytkowanie i przetwarzanie nabytego Produktu oraz ewentualng

wyrzadzong z tego tytutu szkode.

§ 11. Zastrzezenie prawa wiasnosci.

1. Witasnosc Produktu dostarczonego i przekazanego przechodzi na
Klienta dopiero po opfaceniu przez Klienta catej naleznej ceny
Produktu wraz z ewentualnymi odsetkami za zwtoke, optatami z tytutu
monitéw oraz ewentualnymi kosztami procesowymi (w razie ich
zaistnienia).

2. Zamontowanie dostarczonego Produktu lub jego czesci w innym
przedmiocie nie powoduje wygasniecia zastrzezenia wtasnosci. W
takim przypadku Burkert pozostaje wspotwiascicielem w proporcjach,
w jakich Produkt objety zastrzezeniem prawa wiasnosci przez Burkert

pozostaje wzgledem produktu koncowego.

§ 12. Ptatnosé.

1. Ptatnosci na rzecz Burkert nalezy realizowa¢ na rachunek konta
bankowego Burkert w terminie okreslonym w Zaméwieniu i na

wystawionej fakturze. Ptatnosci mozna dokonaé réwniez za pomoca
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karty kredytowej lub debetowej. Wszystkie transakcje kartami
kredytowymi i debetowymi obcigzajg rachunek w momencie zakupu.
Z uwagi na fakt, ze zawierana pomiedzy Klientem i Burkert Umowa ma
charakter transgraniczny- dostawa wewngtrzwspoélnotowa z Austrii na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej faktury wystawiane przez Burkert
wystawiane sg z tzw. odwréconym podatkiem VAT tj. VAT 0%.

Klient zobowigzuje sie do dokonywania ptatnosci bez jakichkolwiek
potrgcen i z pokryciem optat dodatkowych, o ktérych mowa w § 3
ust.1-2 powyze;j.

Niezaleznie od ustalonego w Zaméwieniu i na fakturze terminu
ptatnosci cena kupna podlega natychmiastowej zaptacie, jezeli
Kupujacy dopusci sie wobec Burkert zwtoki w ptatnosci innych
naleznosci lub jezeli Burkert powezmie wiadomos$¢ o niepewnej
sytuacji majatkowej Klienta spowodowanej ztozeniem wniosku o
ogtoszenie upadtosci, przyjeciem uktadu sgdowego lub
pozasgdowego, protestu weksla lub czeku, prowadzeniem egzekuciji
lub niewykonaniem zobowigzania przez gwaranta lub innymi
zdarzeniami okreslonymi w § 1052 ABGB (austriackiego kodeksu
cywilnego). W takim wypadku Burkert ma prawo realizowac¢ nalezne
jeszcze dostawy tylko za zaliczkg lub odstgpi¢ od zawartej umowy. W
przypadku wiekszej liczby podlegajgcych zaptacie naleznosci,
ptatnosci wptywajgce od Klienta zaliczane sg bez wzgledu na
dyspozycje Klienta w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek, a
nastepnie na poczet najstarszej naleznosci.

Burkert jest uprawniony do naliczania naleznych odsetek bez
uprzedniego upomnienia w tym zakresie w przypadku przekroczenia
przez Klienta wskazanego w Zamdéwieniu i na fakturze terminu
ptatnosci. W tym przypadku Klient jest zobowigzany do zaptaty
naleznych odsetek w wysokosci 2% (dwdch procent) powyzej stopy
procentowej obowigzujgcej w duzych bankach austriackich dla
kredytéw obrotowych z doliczeniem podatku od towardw i ustug (VAT).
Klient nie ma prawa wstrzymywac ptatnosci z powodu posiadania
ewentualnych roszczen wzajemnych, ani dokonywaé potrgcen

roszczen wzajemnych od naleznosci.
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6. Klient niniejszym wyraza zgode na wystawienie faktury bez jego
podpisu w formie elektronicznej przez Burkert oraz na jej dostarczanie
drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta przy sktadaniu
Zamowienia- adres e-mail.

7. Sktadajgc Zamowienie Klient jest zobowigzany wybraé walute (waluta
Euro lub waluta Polski ztoty), w ktérej dokonywana bedzie ptatnos¢.
Wszystkie kolejne faktury na sktadane przez Klienta Zaméwienia-
wystawiane bedg w oparciu o ztozong przez Klienta przy 1
(pierwszym) Zamowieniu deklaracje. Jezeli po ztozeniu w/w deklaracji

Klient bedzie chciat zmieni¢ walute zobowigzany jest w tym celu do

wystania stosownej informaciji na adres: sales.pl@burkert.com Zmiana
waluty w ktorej Klient dokonuje ptatnosci na rzecz Burkert mozliwa jest
co Zaméwien, wzgledem ktérych nie nastgpito jeszcze wystawienie
faktury. Zmiana jest skuteczna od chwili jej potwierdzenia przez
Burkert.

§ 13. Rysunki.

1. Rysunki, dokumentacja i projekty przekazane Klientowi przez Burkert
nie mogg by¢ przekazywane osobom trzecim.

2. W przypadku naruszenia zakazu, o ktorym mowa w ust.1 Klient
zobowigzuje sie do pokrycia wyrzgdzonej z tego tytutu Burkert szkody
w petnej wysokosci (w tym w zakresie utraconego przez Burkert
zarobku).

3. W przypadku nieztozenia Zamowienia odbiorca rysunkow lub
dokumentow przestanych przez Burkert wraz z ofertg jest zobowigzany

do ich natychmiastowego zwrotu.

§ 14. Ograniczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

1. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Burkert odnosi sie tylko do

szkody wyrzgdzonej Klientowi wskutek dziatania umys$inego i jest
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ograniczona kwotowo do wartosci zakupionego Produktu/Produktow, w

zwigzku z ktorymi doszto do powstania ewentualnej szkody.

§ 15. Postanowienia koncowe.

Prawem obowigzujgcym pomiedzy Stronami w zakresie zawartej
Umowy kupna- sprzedazy jest prawo austriackie. Sgdem wtasciwym
jest wtasciwy rzeczowo sgd w Wiener Neustadt. Miejscem wykonania
dostawy i ptatnosci jest Modling.

Wyklucza sie mozliwos¢ stosowania przepiséw wiedenskiej konwencji
NZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow z 1980 roku
(BGBI. [austr. Dz.U.] 1988/96).

Jezeli jedno z postanowien niniejszego OWU bedzie lub stanie sie
niewazne, to nie wptywa to na waznos$¢ wszystkich pozostatych
postanowien. W takim przypadku Strony zobowigzujg sie do
zastgpienia niewaznego postanowienia OWU postanowieniem o tresci
zblizonej do pierwotnego celu wprowadzonego zapisem niewaznym.

Niniejsze OWU wchodzi w zycie z dniem 01 lutego 2021.
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